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OZET

Bu calismada bilgi teknolojileri (BT) ile yeniden bigimlenen
calisma yasaminda, calisanlarin isveren karsisindaki konu-

cercevede calisanlarin BT vasitasiyla nasil denetlenip izlendi-
gine, kadin emeginin BT yogun is ortamlarindaki konumuna,
BT yogun islerin calisanlarin saghdi tizerinde yarattigi etkilere,
BT'nin sendikalar ve sendikal 6rgiitlenmeyi nasil etkiledigine
deginilmektedir. Isin “uzaktan olabilme” niteligi ile calisanin
“izolasyonu” tartismasindan yola cikilan calismada, bu yeni is
ortaminin goriinirdeki degisime ragmen 6ziinde Taylorizmin
temel prensiplerine hizmet eder nitelikler tasidigi sonucuna
varilmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Bilgi teknolojileri, calisma iliskileri, kadin
emedi, isci sagligi, sendikalar

1.GiRIS

Teknoloji insanlarin yasam tarzlarini etkiledigi
gibi, calisma yasamini da énemli 6lctide degistirmis-
tir. Ozellikle 1970 sonrasi yasanan teknolojik degi-
simler ve 1990’larda hiz kazanan BT'deki gelismeler
calisma iliskilerinde bircok yeni konuyu giindeme
getirmistir. Teknoloji, tGretim tekniklerini, bilgisayar-
lari, bilgi teknolojisini de icine alan ¢ok boyutlu bir
kavramdir. Teknolojinin ¢alisma yasaminin buginkdi
gorinimu Uzerindeki etkileri kiresellesmenin ve
neo-liberal ekonomi politikalarinin etkileri ile es za-
manli ve esgtiidiimlii bir bicimde olmaktadir. Yasanan
degisimin en belirgin yani, istihdamin sanayi sekto-
rinden hizmet sektdriine kaymasi ve fikir emeginin
belirginliginin daha ¢ok hissedildigi bir Gretim yapi-
sinin olusmasidir. Beyaz yakali iscilere olan ihtiyacin
artmasi, insanlari is sahibi olmayla ilgili yalnizca para
kazanmakla ilgili sinirh bir algiya sahip olmaktan ¢i-
kararak, calisma hayatinda ve sonrasinda giivence
saglayan, gelisme imkani taniyan, mesleki birikimi
destekleyen calisma ortamlari aramaya sevk etmistir.

Teknoloji, kavramsal olarak, calisanlarin tutum ve
davranislari, UGcretlendirme tirleri, isletmelerin yapi
ve isleyisleri gibi sosyal olgularin aciklanmasinda
onemli bir arag niteligi kazanmaktadir. Sanayilesme-
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nin ve ona bagl olarak teknolojinin ¢alisma yasami
Uzerindeki etkilerinin kiresel diizeyde tecriibe edil-
digini séylemek mimkiinddr. iletisim ve bilisim tek-
nolojileri kapsaminda Uretime yardimci araglarin tim
diinyada benzer 6zelliklere sahip olmasi sonucu is su-
recleri ile ¢iktilar ve bununla baglantili olarak isletme-
ler kiiresel anlamda benzer nitelikler kazanmaktadir.

Kiresellesme ve yol actigi etkilerin en 6nemli ka-
talizorlerinden birisinin, basta internet olmak lzere
haberlesme teknolojilerinin gelisimi ile bilgi trans-
ferinin miktar ve hizindaki artis oldugu soylenebi-
lir. Otomasyonun artisi, belirli teknik alanlarda yeni
mesleklerin ortaya ¢ikmasi, teknoloji ve internetin
egitimde kullaniimasiyla farkh ulkelerde birbirleri-
ne benzer bilgi birikimine sahip bireylerin sayisinda
artislar olmaktadir. Kullanilan teknolojinin ve onun
iletisimdeki etkilerinin tim diinyada oldugu gibi
Turkiye'de de etkilerini gormek mumkindir. DPT'nin
Mayis 2009'da yayinladigi Bilgi Toplumu istatistikle-
ri raporuna gore 2008 yili Ocak ayinda girisimlerde
bilgisayar kullanim orani % 90,6 ve internet erisimi-
ne sahiplik orani ise % 89,2'dir. Yine 2008 yili Ocak
ayinda bilgisayar kullanilan girisimlerde calisanlarin
% 26,7'si haftada en az bir kez bilgisayar kullanmistir.
Bilgisayar kullanilan tim girisimlerde istihdam edilen
bilisim uzmani oranlari 2008 yilinda % 12,5 olarak
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gozikmekle birlikte, 250 ve Uzeri calisan sayisina sa-
hip girisimlerde bu oran % 48,6'ya ¢cikmaktadir.

Galismanin ilk bolimiinde konuya dair kavramsal
bir cerceve olusturmak amaciyla BT ve Uretim sistem-
lerinin esneklesmesi arasindaki iliskiye, BT ile iliskili
yeni calisma alanlari, meslekler ve becerilere degi-
nilmektedir. ikinci béliimde BT'nin calisanin isveren
karsisindaki konumunu nasil degistirdigi sorusuna
cevap vermek Uzere tele ¢alisma, fabrika ve isyerinde
calisanlarin durumu, cahsanlarin denetimi ve izlen-
mesi konulari tartisiimaktadir. Uglincii bélimde ise
BT'nin calisma yasamina etkileri detaylandirilarak,
BT'nin kadin emedi, isci saghgi, sendikalar ve sendi-
kal orgltlenme Uzerindeki etkilerine odaklanilmak-
tadir. Son bolimde ise genel bir degerlendirme ya-
pilmaktadir.

2. KAVRAMSAL CERCEVE

BT tiim boyutlariyla bilginin yonetilmesi ve islen-
mesi ile iliskili teknolojileri de icine alan genis kap-
samli bir kavramdir. BT profesyonelleri, bilgisayar
yazilim ve donanimlari ile internet dahil olmak tzere
bilgi aglarinin tasarlanmasi, gelistirilmesi, destek-
lenmesi ve yonetilmesinden sorumludurlar. Kelime
islemciler, hesap programlari, veritabanlari, e-posta
programlari ve web tarayicilar gibi yaygin masasti
uygulamalari; veri girisi ve bordrolama, faturalandir-
ma, banka islemleri, sigorta talepleri gibi islemlerle
iliskili sistemler; yerel aglar; bilgisayar destekli tasa-
rim; ATM’ler, EFT icin banka aglan, alici ve tedarik-
ciler arasinda otomatik siparis ve 6deme icin elekt-
ronik veri degis tokusu; barkod okuyucular ve satig
noktasi cihazlarl calisma yasamindaki gbze carpan
BT uygulamalari arasinda sayilabilir (Michael, 2003).
BT'nin ¢ok hizli yayilmasi ile 6zellikle yiiksek bilgi ve
beceriye sahip mihendisler, yazilim gelistirenler, sis-
tem analistleri ve programcilarin yani sira; sektordeki
daha temel ve orta diizeydeki teknik calisanlar ile bu
teknolojileri kullanma becerisine sahip diger calisan-
larin istihdamiyla iliskili konular hakkinda yeniden
disiinmek gerekmektedir.

istihdamin genel gériinimii ve BT ile dolayli ya
da dogrudan iligkili bu meslek gruplarinin is yasa-
mindaki konumlarini daha iyi anlamak igin BT'nin
yayllmasinin ardindan ihtiya¢c duyulan mesleki bilgi
ve beceri motifine deginmek faydali olacaktir. Bu bil-
gi ve beceriler baslica ic maddede toplanmaktadir
(Michael, 2003): Bunlardan ilki bilgisayar ekipmanlari
ve yazilimlarini kullanma becerisidir. ikincisi kavram-
sal/soyut akil yuriitme ve problem ¢6zme becerisi
olup, bu beceriye bilgisayarlarin sembolleri ve bilgi-
yi idare etmeyi gerektirmesi bakimindan ihtiya¢ du-

yulmaktadir. Uclinciisii ise bilgisayari gerektirmeyen
islerde dahi bilgisayarlasmanin is ortamlarinda degi-
simler yaratmasindan 6turd yeni is tanimlar ve go-
revleri iceren bu ortamlarda calisabilme becerisidir.

Tim dinya ekonomilerinde Uretim sireglerine
yeni teknolojilerin entegre edilmesinin Uretimi es-
neklestiren 6nemli unsurlardan biri olmasi nedeniyle
esnek Uretim sistemleri 6zel olarak ele alinmasi gere-
ken bir konu olarak ortaya ¢ikmaktadir. 1980’lerden
sonra bircok firma, bir yandan esnek Gretim sistem-
lerini uygulamaya bagslarken, diger yandan da yeni
teknolojileri giderek daha yogun bir bicimde Uretim
sureclerine adapte etmistir (Bilgin, 2001). Teknolojik
gelismeler ve buna bagh olarak tretim modelindeki
degisim, geleneksel calisma bicimlerini degistirerek
kismi zamanli, proje/sézlesme temelli, esnek, uzak-
tan, cagri Uzerine ve evde calisan yeni bilgi iscilerini
yaratmistir.

1970’lerden sonra hizla gelisen kiiresellesme sii-
reci ve teknolojik gelismeler tiretimin seklini ve yapi-
sini degistirmis esnek tretim sistemleri Fordist tiretim
yapisinin yerine gecerek esnek ¢alisma veya standart
disi calisma olarak adlandirilan ¢alisma bigimlerini
yayginlastirmistir (Kocabas, 2004, Yavuz, 2000, Par-
lak ve Ozdemir, 2011). Bu durum ayni zamanda “yeni
ekonomi” olarak adlandirlan dénemin bir 6zelligi
olarak ortaya cikmaktadir. Yeni ekonomiye ait Griin
ve hizmetler enformasyonun bilgiye déniismesi ve
bilginin yonetimi, islenmesi ve dagitimi ile ilgili en-
dustrilerdir. BT'nin kullanimi ayni zamanda, is siireg-
lerinde, 6rglt yapisinda, nitelikli isgtclinde, Uriin
yeniliklerinde ve hizmetlerin ulastirimasinda degi-
siklikler yapilmasini gerektirmektedir. Yeni ekonomi
bu noktada ekonominin temel yasalarinin degisme-
sinden ¢ok mikro ve makro birimlerde bir zihniyet
ve anlayis degisikligini ima etmektedir (Soylemez,
2001). Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki degisimin
Uretim, satig, pazarlama ve genel yonetim sistemle-
rinde yarattigi yenilikleri barindiran yeni ekonomi,
bir yandan issizligi azaltacak yeni isler ve meslekler
yaratmakta; diger yandan etkisizlestirilmis ve orgit-
lenmemis bireylerin korunmasiz bir sekilde istihdam
edilmelerine yol agmaktadir (Keser, 2004). Teknoloji,
sunmus oldugu yeni talep ve tiiketim alternatifleri ile
Uretim siireclerinde de yeni durumlar yaratmakta bu
da istihdam bicimlerine yansidik¢a yasam bicimlerini
de donustirmektedir.

BT, Uretim sistemlerinde esneklesmeyi daha kolay
ve daha mumkiin kilmaktadir. Esnek Uretim sistem-
leri ise, ara veya nihai tiketicilerin degisik istek ve
ihtiyaclarina cevap vermek amaciyla, yasamlarini stir-
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direbilmeleri icin yapilacak degisikliklerle farkli mal
ve hizmetlerin Uretilebilecedi; ancak rekabet sartlari
icinde isletmeleri koruyan bir bakis agisiyla tasarla-
nan sistemlerdir (Eryigit, 2000). Esnek Uretim, calisma
iliskileri bakimindan isveren lehine bir hareket alani
yarattigi icin BT'nin etkileri incelenirken calisanin du-
rumu ekseninde yapilacak degerlendirmelere daha
fazla ihtiya¢ duyulmaktadir.

Esnek Uretim; Uretim sisteminin piyasadaki degi-
sikliklere hizli ve etkili bir sekilde uyum saglayabil-
mesi ile ilgili bir kavramdir (Eryigit, 2000). Bunun igin
kitle Giretiminden farkli olarak Uretim araclarina daha
kicuk partiler halinde Gretim yapabilmek {izere ¢cok
amacli olma niteligi kazandirilmakta ve bilgi akisi icin
mikro elektronik teknolojisinden yararlanilmaktadir
(Erdut, 1999). Bu sistemde calisanlarin eskiden oldu-
gu gibi bir konuda profesyonelleserek bir kurum igin
vazgecilmez hale gelmesi ise cok istenen bir durum
degildir. Sennett’a gore (2010: 422) calisanin birok-
rasi icindeki konumunu koruma yetenegdi belli bir
isi ne kadar iyi becerebildigiyle degil, bazisini heniiz
0grenmemis oldugu pek ¢ok is becerisine sahip ol-
mayla ilgilidir. ironik bir sekilde kisinin yeri uzmanlk
becerisine ne denli az bagli hale gelirse yetenek ve
sosyalligine de o denli deger bicilir.

Parlak ve Ozdemir (2011), kavrami ayrintili ola-
rak ele almak lizere yaptiklari siniflamada esneklidi,
istihdam iliskilerinde esneklik, emek siireci esnekligi ve
calisma stirelerinde esneklik olarak U¢ temel baglikta
ele almiglardir. Belirli streli istihdam, kismi zamanl
calisma, oding isci birolari, taseronlastirma ve tele
calisma, istihdam iliskilerinde esnekligin sonuclaridir.
Emek siireci esnekligi, iscilerin farkl isleri yapabilme
ve farkli sekillerde calisabilme yetenegi olarak tanim-
lanmaktadir. isin standart calisma giiniiniin gelenek-
sel calisma sureleri ve isyeri disinda diizenlenmesi
ise calisma sirelerinde esnekligi ifade etmektedir.
Bu grup esneklikle ilgili yaygin uygulamalar yogun-
lastinlmis is haftalari, is paylasimi, calisma strelerinin
yillik olarak hesaplanmasi, esnek zaman, cagn lzeri-
ne ¢alisma, vardiya calismasi, esnek emeklilik ve fazla
calisma olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Esneklige dair elestirel bakis agisina gore esnek-
lik talepleri, iscileri korumak amaciyla yapilan yasal
dizenlemelerin, rekabet ortaminda isletmelerin
optimum isci sayisini yakalamasini ve birim maliyet-
lerle rekabet kabiliyetlerini korumak amaciyla distr-
mesini engelledigi gortsiinden hareket etmektedir
(Kutal, 2005). isgiiciiniin esnek kullanimi, bir yandan
standart disi taseron, gegici isci calistirma gibi calis-
ma bicimleri yaratirken 6te yandan Ucret ve calisma

kosullarinin bireysellesmesine yol agmaktadir. (Koray,
1996). Belirli siireli is sozlesmeleri icin yapilan analiz-
lerde, glivensizlik ve glivencesizlik unsurlari 6n plana
¢ikmakta ve kimi yaklasim bu s6zlesme turlinin; ger-
cekte kurumsal yapinin gelistirdigi koruyucu onlem-
lerin disinda kalmayr mimkin kilan bir ara¢ oldugu
gOrisiini ortaya koymaktadir (Ongan, 2004: 126).

Bu calismada temel olarak BT'nin calisma yasa-
mi Uzerinde yarattigi degisimlere odaklanilmakta ve
ozellikle son yillarda yapilan calismalarin bir yeniden
degerlendirilmesi yapilmaktadir. Calismada bu ge-
nel degerlendirmeyi yapabilmek icin “BT calisanin
isveren karsisindaki konumunu nasil degistirdi ve
calisma yasamini nasil etkiledi?” ana sorusuna yanit
aranmaktadir.

3. BiLGi TEKNOLOJILERi CALISANIN i$-
VEBEN I_(AR§IS|NDAKI KONUMUNU NASIL
DEGISTIRDI?

BT yayildikca tam anlamina kavusan otomasyo-
nun ciddi bir bicimde artisi, insan beyninin is siirec-
lerinin icine koyulmasiyla gerceklesmektedir. Fabrika
ve ofislerde ileri BT daha genis ve daha derin bir se-
kilde yayildik¢ca 6zerk, program yapmaya ve isin tum
asamalarina karar verme konusunda istekli ve bilgili
calisanlara daha fazla ihtiya¢ duyulmaktadir (Castells,
2000). Ote yandan giiniimiizde hizmet isletmelerin-
de yuritilen islerde gittikge daha ¢ok bilgi yazilimla-
rin icine yerlesik hale gelmektedir. Bu ve BT'nin icine
kuruldugu elektronik izlemenin yayginlasmasi, mus-
teri hizmetleri fonksiyonlarinin ciddi 6l¢lide stan-
dartlasmasina, isin vasifsizlastiriimasina ve bunun bir
sonucu olarak da insani yoninu yitirmesine (dehu-
manization) yol agmaktadir (Russel, 2002). Cok yonli
olarak baslayan, 6zerk is hizli bir sekilde firma egitim
programlarinin, standartlastirilmis is tanimlari ve kati
calisma prosedirlerinin etkisi altinda rutinlesmistir.

BT yogun calisma ortaminin isglicline esnek ve
daha fazla bireysel/izole is gorme nitelikleri katma-
styla isglictiniin ortak amaclar icin bir araya gelmesi,
yonetilmesi ve ortak bir 6rgiit kiltlrd olusturabilme-
si gliclesmektedir (Keser, 2004). Belirsiz siireli s6zles-
melerle tam giin istihdam edilen iscilere cekirdek isci
denilmekte, bunlarda birden fazla beceri aranmakta,
orgutlenme ve toplu pazarlk hakkini kullanabildikle-
ri, is glivencesine sahip olduklari ve gliniin kosullari-
na gore Ucretlerini yiikseltme sansina sahip olduklari
icin de bunlar glinimiizde ayricalikli bir grup olarak
gorilmektedir.

Ekonomik ve sosyal bitiinlesmenin saglanabil-
mesi icin ¢ekirdek iscilerin daha kapsaml egitilmesi
ve daha isbirlikci bir endustriyel iliskiler sisteminin
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uygulanmasi gerekmektedir. Cekirdek isciler, yeni-
den orgitlenmenin gerektirdigi bir isten diger ise
cabucak gecebilmeyi basarmak icin, bircok is/gorev
ogrenmeye tesvik edilmekte; iscilere meslekleriyle il-
gili temel egitimler verilmektedir (Sen, 2004). Esnek
calisma bigimleri ile istihdam edilenler ise cevre isci-
leri olarak adlandirilirken, bu grubun calisma kosul-
lar giderek kotiilesmekte ve orglitlenme, toplu pa-
zarlk, is glivencesi gibi sosyal haklarini kullanmalari
olanaksizlasmaktadir (Kutal, 2005).

Teknolojik degismeler calisma iliskilerinin daha
hiyerarsik ve merkezi olarak kontrol edildigi yapilari
mimkun kilmaktadir. BT hem calisan hem de yone-
ticiler agisindan bilgiyi dagitma ve kullanmaya imkan
saglasa da yoneticiler otoritelerinin bir dayanagdi ola-
rak gordikleri bilgiyi ellerinde tutmak istemektedir-
ler. Bu yilizden BT'nin isi yeniden orgitlerken ortak
kazanclar Uretmek icin bir arag mi, yoksa eskiye gore
daha basiklasmis bir hiyerarsinin tepesinde yer alan
kesimin kazanclarina hizmet eden verimlilik artisi
icin mi var oldugunu sorgulamak gerekir. Bu sorunun
cevabini almak ise BT'nin calisanlarin da lehine olan
bir esneklik ve otonomiyi saglayip saglamadigina
dair bir analizle miimkuin olacaktir. Bunun icin “BT'nin
calisanlarin isverenler karsisindaki konumunu nasil
degistirdigi” sorusuna, tele calisma, fabrika ve isye-
rinde calisanlarin durumu ve de calisanlarin denetimi
ve izlemesi boyutlarinda cevaplar aranmaktadir.

3.1.Tele Calisma

BT ile yeniden bicimlenen calisma yasami, uzak-
tan olabilme ve izole olma gibi cok 6nemli iki 6zellik
kazanmistir. Tele calisma da bu 6zellikleri dogrudan
yansittigi icin BT yogun bir calisma diizeninin temel
orneklerinden biri olarak ele alinacak ve konunun
ayrintisina bu ana 6érnek Uzerinden gidilecektir. An-
cak BT, ekonomik faaliyetlerin tim formlari icinde
merkezi bir konuma gectigi ve liretim slireci, muisteri
davranislari, calisanlarin performansi hakkinda es za-
manli bir sekilde bilgi sunma gticline sahip oldugu
(Russel, 2002) icin bu degerlendirmenin kapsami tele
calisma ile sinirlandirlmamaktadir. Bilgi ve iletisim
teknolojilerinin yogun kullanimindan 6tiri degisen
diger calisma yasami konu ve sorunlarina da sonraki
basliklarda deginilecektir.

Tele calismayi tanimlamak icin kullanilan terimler,
tarihsel olarak elektronik ev isi, tele iletisim, esnek is
ve e-is olarak siralanmaktadir. Tele ¢alisma, is etkin-
liklerinin blyuk bir bolumini icerisine alan esnek
bir calisma tarzi olarak tanimlanmaktadir ve calisma
saatlerinin 6nemli bir bolimiinde isverenden veya
geleneksel anlamda isyerinden uzak bir yerde calis-

may! gerektirmektedir (Tingdy, 2002). Tele calisma,
sanal is olarak adlandirilan ve ingilizce karsihgi virtual
work olan ve isin tamaminin bilgisayar teknolojisin-
den faydalanilarak isyerinden uzakta yurutildugi
calisma seklinin bir baska tiriidir (Golden, 2009).
Tele calisma ele aldigimiz tartisma icin dnemlidir
¢linkt islerini yaparken basta internet olmak Uizere
glinimuzde bilgi ve iletisim teknolojilerini bir sekil-
de kullanan her calisanin az ya da ¢ok diizeyde isleri-
ni uzaktan yapma imkan ve olasiligr bulunmaktadir.

Ozellikle ileri teknoloji islerinde daha hizh bir se-
kilde yayginlasma gosteren tele calisma uygulama-
lar calisanlar ve isverenler agisindan farkli imkanlar
sunmaktadir. Hem anne hem de babanin calistigi
hane halklari ile bekar anne ya da baba sayisindaki
artis, calisanlarin aileleriyle ilgili taleplerinde de bir
artisa yola actigindan tam zamanli ya da kismen tele
calisma uygulamalari bu taleplerin giderilmesi yo-
niinde bir ¢6ziim olarak ortaya ¢ikmaktadir (Golden,
2009). Ayrica calisanlarin islerini nasil yapacaklarina
dair bir esneklik sunmasi bakimindan bos zaman et-
kinlikleri ayarlayabilme imkani sunarken, isin yapila-
cagl mekana dair kisitlamalari da kismen azaltmak-
tadir.

Bunlarin yani sira tele calisma icin evde &zel bir
calisma alani gerekmekte, telefon, isinma, aydinlat-
ma, aylik sabit ev giderlerinde artis, ev esyalarinin
yipranma payi giderleri ortaya ¢ikmakta, bu mali-
yetler ise cogunlukla calisanin Uzerine kalmaktadir
(Tokol, 2003). Bu sebeplerle tele calisma, ¢calisan cep-
hesinden bakildiginda yukaridaki imkanlari sunarken
isverenlere daha fazla avantaj saglayabilmektedir.
Daha az ofis alani ile arag gereg¢ gerektirmesi ve di-
ger kaynaklarin kullanimini 6nemli 6l¢liide azaltmasi
bakimindan isveren icin maliyet dustrlcu bir etki ya-
ratmaktadir.

Tele calisma uygulamasinin ise gidis gelis, trafik
ve kotl hava kosullari ve ise gitmek lizere yapilan
hazirliklar da dahil olmak Uzere gecirilen sireleri ¢a-
hisanin kendisine biraktigi ve ise gidis gelis stirecinde
yasanan stresi azalttigi cesitli calismalarda bulun-
mustur. Bununla birlikte bilgi toplumunda ilging bir
tarihsel dongl olarak tele calisma kavramiyla isler
yeniden evlere tasinmaya baslanmis; ancak bu kez
insan, sanayi doneminin fabrika ortaminda tanimadi-
g1 kalabaliklar kaybetmekle kalmamis, ayni zamanda
geleneksel ailenin gliven veren iklimini de kaybet-
mistir (Tutar, 2007). Ekip halindeki sanal ¢calisma, ekip
icindeki herkesin eszamanl olarak calismasini gerek-
tirdigi icin bu durum aile fertleriyle uyumsuzluk ya-
ratmaktadir (Kurland ve Bailey, 1999: 60). Ayrica aile
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ve is arasindaki geleneksel sinirlari ortadan kaldirdigi
icin aileyle ilgili sebeplerden otlirl isin kesintiye ug-
ramasi da s6z konusu olmaktadir (Golden, 2009).

Kavi ve Kogak (2010), tele calisanlara isyerinde ca-
lisanlara gore daha az ticret verildigini, sosyal yardim-
lar, sosyal glivenlik agisindan ¢alisanin aleyhine bazi
dizenlemeler yapildigini ifade etmektedir. Bununla
birlikte is yeri daha disiplinli calisma ortami sagladig
ve evden calisma iyi bir zaman ydnetimi ve is disip-
lini gerektirdiginden her calisan icin uygun degildir.
Ayrica is yerinin sundugu sosyal olanaklardan uzak
kalmak da calisanlan yalnizhga itebilmekte, asosyal-
lestirebilmekte ve psikolojilerini bozabilmektedir. Ca-
lisanlar isyeri ortaminda bulunmadiklarindan kariyer
planlari ve gelecekleri belirsizlesmektedir -ki bu da
firsat esitsizligi anlamina gelmektedir. isverenlerin,
evden calisanlara rahat calistiklari diistincesiyle daha
fazla is ylikleme egilimi olabilir. Bu da ¢alisanlari gece
ve hafta sonlan calismak zorunda birakabilir.

Takim calismasini zorlastirmasi, statu kaybi korku-
su, terfi sorunlari, psikolojik problemler, sosyal izolas-
yon, teknolojik kaynaklarin eksikligi, iskoliklige egi-
lim (Alkan-Meshur, 2007: 267) ise diger dezavantajlar
arasinda sayilabilir. Ayrica tele ¢alismanin kadinlari
ve Ozurlileri geleneksel isyerinden uzaklastirarak ayi-
nmcilida yol actigi ileri stiriilmektedir. Ozellikle evde
tele calismanin kadinin yukini artirdidi, gelir distk-
[Ggl ve sosyal izolasyona yol actigi, kariyer firsatlari-
ni yok ederek, bugline kadar elde ettigi kazanimlari
ortadan kaldirdigi belirtilmektedir (Tokol 2003). BT
calisanlarinin okumak, arastirmak ve incelemek igin
ihtiya¢ duyacaklari zamanin resmi calisma saatlerinin
disina tasmasiyla calisilan ve calisilmayan zaman ayi-
rimi da gittikce belirsizlesmektedir (Kelleci, 2003).

3.2. Fabrika ve isyerinde Calisanlarin Durumu

Yeni calisma sistemleri calisanlarin Gretim streg-
leri Uzerindeki denetimini artirmistir. Ancak baska
bazi arastirmacilara gore de bu teknikler katilimci
yonetim, iscilere gui¢ devri, takim ¢alismasi gibi isim-
ler altinda gercekte calisanlarin is yogunlugunu artir-
mistir. Powell ve Snellman (2004), BT'nin geleneksel
is siniflandirmalarini bulaniklastirdigini, bireysel te-
melde iscilerin sorumluluklari artarken o6diillendir-
mede yeterli bir artisin olmadigini ifade etmektedir.
Bu anlamda is yogunlastirma olarak adlandirilan ¢a-
balar isin yeniden yapilanmasi degil katilimai bir dilin
ardinda gizlenen Hiper-Fordizmdir.

Bu tartismayi daha iyi aktarabilmek Uzere elesti-
rel emek sireci perspektifine deginmek faydali ola-
caktir. Elestirel emek slreci perspektifi, BT yogun is
ortamlarinda emege dair pazarlik surecleriyle ilgili

yonetim stratejilerinin degistigini, ancak tcretli eme-
gin istihdamina dair temel mantigin degismedigini
savunur. Emekten verimli ve ekonomik faydalanma,
yonetsel imtiyazin kilit unsurudur ve yeni calisma
yasaminda da ayni mantik devam etmektedir. Buna
gore emedin becerileri ile herhangi bir isin gerek-
lerinin tam olarak uyusmasi gerekmektedir. Egitim
yoluyla, is icin gerekli olan becerilerin kazandiriimasi
ve iscinin maliyetlerinin azaltilmasi amaglanmakta-
dir. Bilgiye dayall bir kapitalizmde bilgi ve beceriler
isin yapilma bicimine gore bir araya getirilmekte ve
gorevler kolay tanimlanabilecek sekilde basitlestirilip
birbirinden ayristirlmaktadir. Ayrica yeni teknolojiler
bu sayilanlarla birlikte ve onlarin degerini yukseltip
destekleyen bir sekilde sisteme eklemlenirken, cali-
sanlarin bu tlr bir sisteme uyumunu saglayan insan
iliskileri yapilarinin kurulmasi hedeflenmektedir (Rus-
sel, 2002). Fiziksel teknolojiler madde, enerji ve bilgi-
yi insan icin faydali sekillerde donistiren tasarim ve
surecler olup, ayni zamanda insanlarin teknolojiyle
fiziksel olarak etkilesmesine de izin vermektedirler
(Nelson ve Sampat, 2001). Fiziksel teknolojilere yer-
lesik yonetsel kontrol 6nem arz ederken, bahsedilen
uygulamalar beceri sahibi ustalari sistematik olarak
yari nitelikli hale donistiirecek sekilde bir beceri kay-
bina hiz kazandirmaktadir. Boylece Taylorizmin temel
prensiplerinin hizmet ve bilgi isinin kendi de dahil ol-
mak lizere tiim is aktivitelerine uygulanmasiyla emek
degersiz hale gelmektedir (Russel, 2002).

Kismi stireli calisma, gegici ¢calisma, 6dung is iligki-
si, tele-calisma ve alt-isveren uygulamalari gibi cesitli
calisma bicimlerini ifade etmek lizere atipik istihdam
tirleri deyimi kullanilmaktadir. Bircok hallerde de,
cesitli atipik sozlesme tirleri bir arada ya da ig ice
uygulanmaktadir. isletmeler icinde giderek bir cesit
kast sisteminin olusmakta oldugu, “cekirdek” nitelik-
teki bir isgliclinin etrafinda “periferik” bir isgtctlin-
den giderek daha ¢ok yararlanma yoluna gidildigi
belirtilmektedir (Dereli, 2001). Periferideki bu isgici
Kalfa ve Topates'e gore (2010) teknolojik gelismele-
rin calisma kavrami Uzerindeki etkisinin bir devami
olarak, kaydedilecek, depolanacak ve sistematik hale
getirilecek verilerin islenmesi amaciyla bilgisayar kul-
lanimina hakim calisanlara ihtiya¢ duyulmasiyla or-
taya ¢ikmistir. Boylece, BT'nin merkezde oldugu yeni
bir tir vasifsiz biiro ya da bilgi iscisi dogmus ve tipki
sanayi iscileri gibi bilgi iscileri arasinda da yogun bir
yabancilasma olmustur.

Cagri merkezleri glinimuiz Taylorizmini yansitan,
isin rutin, calisanin ¢ok az yetkiye sahip oldugu ama
en 6nemlisi tim bunlardan 6tiirli calisani izole eden
bir calisma sekli olarak dnemli bir 6rnektir. Cagri mer-
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kezleri; kurumun kendisiyle temas etmesini istedigi
tim taraflarin basta telefon olmak lizere web, faks,
e-posta gibi diger tiim iletisim bicimlerini kullanarak
etkilesim icinde olmasini saglayan “iletisim merkezle-
rine” verilen addir (Keser, 2006). Bu isletme tiirleri co-
gunlukla anlik ya da strekli musteri/kullanici ihtiyac-
larini karsilamak icin erisilebilir olmak tzere glinin
neredeyse tamamini kapsayan calisma zamanlarini
benimsemektedirler.

Gagri merkezlerinde yapilan is genel olarak ytk-
sek diizeyde standartlastinlmig, rutin is akislarinin
oldugu, asin performans takibine dayali, ¢alisanin is
Ustiinde takdir yetkisinin disik oldugu ve calisan
Uzerinde stres yaratan calisma ortamlari olarak karak-
terize edilir (Thite, 2010). Cagri merkezleri gibi tim
BT yogun rutin islerde cikti ve performans, elektronik
olarak izlenirken calisan bunun farkindadir ve elinde-
ki bir birim is tamamlanmadan bir digerinin sirada
bekledigini bilir, oysa daha hizli calismasi mimkin
degildir. Taylor ve Bain, (1999) bu durumu “zihnin
icindeki montaj hatti” olarak adlandirmistir. Ustelik
monotonluk, rutin olma ve stres tanimlanmis ya da
gosterilmis hedeflerin dayatilmasiyla siddetlenebilir.

Gegmiste insanlar her glini neredeyse ayni olan
islerde yillarca calismakta ve insanlarin yasantilari
icinde zaman dogrusal akmaktaydi. Biirokratik yapi
ise zamanin kullanimini rasyonalize ederek insanla-
ra maddi ve manevi birikimler olusturabilecegi bir
yasam Oykisi sunuyordu. Sennett'a (2011a) gore
insanin karakteri icinde sadakat, karsilikli baglilik,
uzun vadede bir hedef icin gosterilen ¢aba ya da ge-
lecek icin buglinkii kazanimlardan vazge¢meyi ba-
rindirmaktadir. Oysa glinimiz ¢alisma kosullarinda
calisanlar, surekli is ve konum degistirmekte, gliven-
sizlik ve kayitsizlik duygular icinde calismaktadirlar.
Yeni kapitalizmin zaman boyutu insanin karakteri
ile bu karakterin stregiden bir anlatiya déntismesi-
ni engelleyen zaman deneyimi arasinda bir ¢atisma
yaratmaktadir. Sonuc olarak bu da yén duygusunun
yitirilmesine ve karakter asinmasina yol agmaktadir
(Sennett 2011a: 10-22).

Yukarida kisaca deginmeye calistigimiz post-
endustriyel cagda, Gorz'a gore, calisma ortadan
kaybolmustur, ¢linkli hayat evrenden cekilmistir. Ar-
tik kimse yoktur; sadece sessizce, duyarsiz ve dilsiz
olduklari tartismasiz, rakamlar kovalayan rakamlar
vardir. Operatore yaptigi isten gliiniin sonunda ken-
disine hicbir sey kalmaz. Gorulebilir, 6l¢ilebilir hi¢ bir
fiziksel basarisi yoktur. Hig bir sey gerceklestirmemis-
tir. Bu hiclik duygusu onu tiketir: Calisma glni (veya
gecesi) boyunca duyumsal varolusunu bastirarak,

kendi kendisini inkar ederek var olur. Yerine getir-
mesi gerektigi islevi bozabilecegini diisiindigu icin
govdesiyle ve govdesi araciligiyla yasam diinyasi ara-
sindaki kurmus oldugu, bitiin canli baglan bastirr,
yok eder (Aktaran; Bozkurt, 1999a: 65)

Zanaatin insani butlnleyen yoninin yeni ka-
pitalist dlizen icinde nasil yitirildigine dair énemli
elestirilerden birini de Richard Sennett yapar. Sen-
nett (2009) calisanin bilgisayar teknolojileri kullana-
rak isini yapmasinin onu isinden nasil soyutladigina
mimarlarin bilgisayar destekli tasarimi kullanmalari
(CAD) ornegi Uzerinden deginmektedir. Ona gore
CAD programlari bir binanin ihtiya¢c duydugu celik
ve tugla gibi unsurlar kusursuz hesaplasa da bilgisa-
yar ekranlari farkli malzemelerin dokularini layikiyla
yansitamaz ya da bunlarin renklerinin seciminde fay-
da saglamaz. Sikici olsa bile tuglalari elle ¢izmek ta-
sarimclyl malzemenin dogasi hakkinda disiinmeye,
ilgilenmeye sevk eder. CAD tasarimcinin Ol¢ek hak-
kinda dustinmesini de onler, dlcek sadece buytiklik
karsiti bir seymis gibi gelir. Oysa 6lcek oran muha-
kemelerini icerir; ekran Uzerinde yer alan oranlar ise
tasarimciya piksellerin bir yigini olarak gorinir (Sen-
nett, 2009: 57-61).

3.3. Calisanlarin Denetimi ve izlenmesi

11 Eylll sonrasinda yasanan guivenlik krizi ve bu-
nun toplumsal anlamda dalga dalga yayilan etkisiyle
tiim diinyada yonetimler 6zelikle vatandaslarinin gi-
venligini saglamak icin BT vasitasiyla bilgi toplama ve
bunlan daha sofistike karar verme siireclerinde kul-
lanma konusunda bir hakimiyet ve mesruluk kazan-
miglardir (Haque, 2005). Algi ve tutumlarda yasanan,
siki ve yakindan denetimi normallestiren bu degisim,
makro yapilardan baslasa da zamanla isletmelerin
icindeki yonetim anlayislarina kadar niifuz etmistir.
Boylece izleme konusundaki bu mesruluk tiim top-
lumsal diizeylerde oldugu gibi, isletme yodnetimleri
icin de gecerli hale gelmis ve calisanlarin denetlen-
mesi ve izlenmesi daha 6nce hi¢ olmadigi kadar yo-
gun bir sekilde tecrlibe edilmeye baslanmistir.

isletmeler icin BT artan bir sekilde ayrintili zaman
takibi, performans ve verimlilik degerlendirmeleri ve
BT'nin calisanlar tarafindan ne amaglarla kullanildigi-
ni izlemede bir arag haline donlismektedir. Bu uygu-
lamalar ise 6zlinde calisanin gui¢lendirilmesi, 6zerklik
verilmesi, isbirliginin ya da bilgi paylagiminin 6zendi-
rilmesi gibi soylemlerle celismektedir (Tafti, Mithas
ve Krishnan, 2007). Calisanlari izlemek ve denetlen-
mek Uizere kisa mesajlagsma ve/veya video konferans
uygulamalarina yasaklamalar getirilmekte, giivenlik
gerekgesiyle e-postalar takip edilmekte ve isle ilgili
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olmayan konulardaki internet erisimine kisitlama-
lar getirilmektedir. Ayrica verimliligi takip amaciyla
yazihm programlari, calisanlarin rollerinin sinirlarini
tanimlayan insan kaynaklari yonetimi teknolojileri,
standart prosedirleri 6grenmeyle sinirlandiriimis
elektronik egitim kaynaklari da yayginlasmaktadir
(Orlikowski vd., 1995; Olson ve Olson, 2000; Tafti,
Mithas ve Krishnan, 2007). Erdemir (2008), calisan-
lara yonelik izleme faaliyetlerine dair Turkiye'deki
durumu ortaya koymayr amacladigi ¢alismasinda in-
ternet, telefon, bilgisayar ve sohbet programlarinin
denetlenmesinin en sik basvurulan izleme faaliyetleri
oldugu; buna karsilik, masa ve ofislerin aranmasi, ku-
rum ici hareketliligin parmak izi, retina taramasi gibi
teknolojilerle izlenmesi, calisanlara ait gonderilerin
ve kamerali cep telefonlarinin denetlenmesi gibi
yontemlerin ise en az karsilasilan yontemler oldugu
sonucuna ulagmistir.

Bilgi ve internet teknolojileriyle olusan diizenle-
melerle birlikte isyerlerinde, fabrikalarda calisanlar
Uzerinde kurulan denetim yogunlasmis, iktidarin
gozu, teknolojik gelismelerle islevini artirmistir. Ka-
mera ve internet vasitasiyla uygulanan denetim sis-
temleri ise calisma yasaminda yeni bir Panoptikon
olusturmustur (Kalfa ve Topates, 2010). Foucault
(2000), Jeremy Bentham tarafindan gelistirilen ve
ideal hapishane tasarimi olarak adlandirilan Panop-
tikon metaforu Uzerinden iktidarin gozetleme ve de-
netim pratiklerine deginmektedir. Panoptikon buyiik
bir daire Gzerindeki birlesik diizende siralanan hiicre-
lerden olusan bir binadir ve ortada bir gdzetleme ku-
lesi yer almaktadir. Biitin hiicreler kuleden izlenebil-
mekte ve kulede kimse olmasa bile mahkdmlar her
zaman izlendiklerini distinmektedirler. Foucault'ya
gore gorinlrlik bir tuzaktir ve mahkam, gorilmekte
ama goérememektedir. Bir bilginin nesnesidirler an-
cak bir iletisimin 6znesi olamamaktadir. Tutukluda
iktidarin otomatik isleyisini saglayan bilingli ve strek-
li bir gorinebilirlik hali yaratmak Panoptikonun asil
etkisini olusturmaktadir (Bozkurt, 1999b).

Sennett (2011b: 38), BT'nin kaynaklarin ve perfor-
mansin gercek zamanl haritalarini bilgisayar ekra-
nina tasiyarak panoptik gozetlemeyi daha mimkin
kildigina deginmektedir. Esnek bir model olarak ag
tipi orgltlenmenin merkezinde (gozetleme kulesi)
iktidar vardir; sirketin merkezi isleme birimi goérevleri
belirler, sonuclari degerlendirir, firmay genisletir ve
daraltir. Ag tipi 6rgiitlenmede bir anakaraya bagli ta-
kimadalar gibi faaliyet gosteren calisma gruplari ise
panoptikon metaforundaki resmi tamamlar. BT ise
bu baglanmayi dolayisiyla da gozetimi saglayan ve
kolaylastiran bir unsur olarak devrededir.

Grimshaw ve arkadaslarina (2002) gore BT yogun
islerde yonetsel kontrol giig iligkilerinin dengeli ya da
dengesiz bir bicimde kurulmasi ve calisana duyulan
glvenin yiksek ya da dusik olmasi ile bicimlenmek-
tedir. Buna gore gug iliskisinin dengeli, glivenin ise
yuksek diizeyde oldugu bir calisma iliskisinde cali-
sanlar isletme faaliyetlerine dahil olurken bu faali-
yetlerin ortak koordinasyonuna vurgu yapilmaktadir.
Ote yandan calisma iliskisinde giic iliskisi dengesiz ve
gliven de disik dlizeyde ise calisan yiuksek olclide
izlenmektedir ve yine emegin yiksek Olctide kontrol
edildigi gorilir. Bu tur calisma ortamlarinda isletme-
ler egitim ve gelistirmeye ¢ok az yatinm yapmakta ve
yeni gorevler icin isletme icinden degil isletme digin-
dan personel saglama yoluna gitmektedirler.

Denetim ve gozetim uygulamalarini BT'nin ivme
kazandirdigi esnek calisma ortami baglaminda da
ele almak gerekmektedir. Esnek zaman bir calisana
odul olarak verilse de onu sirketin avucunun igine
yerlestirir. isverenler tele calisanlarin (izerindeki kont-
roli yitirme kaygisiyla yeni kontrol mekanizmalari
gelistirmeye baslayabilirler. Sirketler bunu icin ¢al-
sanlarin blroyu dizenli aramasini istemek, internet
Uzerinden denetlemek, e-postalarini takip etmek
gibi yontemlere basvururlar (Sennett, 2011a: 61).

4. BiLGi TEKNOLOJILERi VE CALISMA
YASAMINA ETKILERI

BT, zaman ve yer kavramini ortadan kaldirarak
elektronik ticarete imkan saglamasi, bilgi akisini
daha serbest, daha kolay bir hale getirerek orgit
kaltirind; sanal isletmeleri ve ag orgltleri ortaya
cikararak yapilari; karmasik karar verme sireclerine
destek olmasi bakimindan yoénetim siireglerini; yo-
netsel ve profesyonel isin dogasini ciddi bir bicimde
degistirerek isi, evden ya da hareket halindeyken isin
yapilabilmesini saglamasi bakimindan da isyerini de-
gistirmistir (Aksoy, 2005; Alkadi, Alkadi, Totaro, 2003;
Bensghir, 1996; DeMarie ve Hitt, 2000). BT isletmeleri
daha hizli cevap vermek tzere isletme yapilarinin ba-
sitlestigi, katma deger yaratmayan faaliyetlerin elen-
digi, karar verici ve isi yapan arasindaki mesafenin
azaldigi yalin 6rgiitlenme modeline yonlendirirken,
diger isletmelerle stratejik ve operasyonel anlamda
birbirine bagli hale getirmistir (Townsend, Demarie
ve Hendrickson; 2001: 276-278).

Teknolojik degisme sosyal, kurumsal ve ekonomik
baglamindan ayri disliniilemeyeceginden, BT hem
onlardan etkilenen hem de onlari yeniden bigim-
lendiren yoniyle ele alinmalidir. Elbette ki BT, veriyi
isleyen, bilgiyi toplayan, elde edilen materyali depo-
layan, bilgiyi yayan ve iletisimi hizlandiran islevleriy-
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le; kullanicilar ile onlarin isleri ve is cevreleri Gzerinde
onemli etkiler yaratmaktadir. Bu ylzden calisma ilis-
kilerinde ve toplumsal anlamda giindeme getirdigi
yeni durum ve sorunlardan 6tiirii BT'nin ¢alisma ya-
sami ile olan iliskisine dair analiz ve degerlendirmeler
onem kazanmaktadir. Bu ¢alisma kapsaminda BT'nin
calisma yasamina etkileri kadin emedgi, isci saghgi ve
sendikalar boyutlarinda ele alinmaktadir.

4.1. Bilgi Teknolojileri ve Kadin Emegi

Hizmet sektoriiniin feminizasyonu (ve informel-
lesmesi) olarak anilan slrecte, yatay ve dikey kat-
manlagma gittikce katilasmaktadir: yatay katman-
lasmayla, kadin isi kadin isi olarak kalmaya devam
etmektedir: hemsire, 6gretmen, diyetisyen, sekreter,
satis elemani, sosyal hizmetli, kamu hizmeti sunanla-
rin ¢cok biyik cogunlugu hala kadindir; yani iliskisel/
mdsteriyle yuz ylze nitelik tagiyan isler daha ¢ok ka-
dinlar tarafindan ydiritilmekte, 6te yandan mihen-
dislik, montaj hatti Gretimi, bilim/teknoloji ile ilgili
isler de erkek isleri olarak kalmaya devam etmektedir
(Gzkaplan, 2009).

BT islerinin zor, izole, sosyal etkilesimden ve is-aile
dengesinden yoksun olma gibi 6zellikleri kadinlarin
bu calisma alanina girisini giiclestirmektedir. Ayni se-
kilde bu 6zelliklerinden 6ttird BT kdlturl erkek bas-
kin, anti sosyal, bireyselci, rekabetci, kapsami genis ve
fiziksel olmayan 6zelliklerle tanimlanmaktadir (Went-
ling ve Thomas, 2009). Teknoloji genelde, toplumsal
ve kdltirel acidan erkeklikle bagdastirilirken; sosyal
ve kilturel acidan erillikle iliskilendirilmektedir (Erdut,
2005). Kadinlarin BT ile ilgili islerde yeterince temsil
edilemeyisleri ve daha disuk seviyelerdeki islerde ca-
lismalarinin nedenlerini sorgulayan ¢alismalarda (Ro-
senbloom vd., 2008; Faulkner, 2007; Peterson, 2010;
Papastergiou, 2008) kiiltlrel ve toplumsal alt yapinin
belirleyici oldugu ve ilgili egitim siireclerine kadinla-
rin katiliminin da bunlardan etkilendigi sonucuna va-
rilmaktadir. Sézgelimi ABD'de bilgisayar ve BT prog-
ramlarinin lisans diizeyinden mezun olan kadinlarin
orant % 21 iken, miihendislik ve miihendislik lisansi
alaninda bu oran % 16,5'dir (Kleist, 2012).

Kendine ait jargonu ve monoton niteliklerinin
yani sira, kisilerle iletisim kurmak yerine bilgisayarda
yogun vakit gecirmeyi tercih eden anti sosyal 6zellik-
ler tastyan kisilerin BT mesleklerini daha fazla sectigi-
ne dair mevcut imaj, kadinlari bu alandan uzak tut-
maktadir. Ayrica aileler ve mesleki egitim dncesindeki
egitim surecleri geng kadinlari ileri teknoloji alanlari-
na yonlendirmemekte, mihendislik fakiiltelerindeki
akademisyenlerin de cogunlukla erkek olmasindan
oturd kadinlar bu alanlardaki kariyer gelisimlerinde

kendileri icin rol model olabilecek kisilerden yoksun
kalmaktadir (Gladis, 1998; Mortberg, 2000). Toplum-
sal olarak da kadina aile baglarini korumada erkege
kiyasla daha fazla rol yliklenmesi de kadinlari gece
ve hafta sonlarinda fazla mesai uygulamasina siklkla
rastlanan bu islerden uzak tutan bir baska nedendir.

Wentling ve Thomas (2009), BT islerinin erkek
baskin isler olmasi ve birbirini karsilikli etkiler sekilde
kadinlarin bu isleri tercih etmemesi durumunu Ber-
ger ve Luckmann’in (1966) sosyal insa kavramindan
faydalanarak aciklamaktadir. Bu kavrama gore sosyal
sistemler zamanla aliskanlik haline gelmis norm ve
roller gelistiren ve bunu karsilikh etkileserek strdi-
ren aktorlere dayanmaktadir. Aktorler arasindaki bu
etkilesimler kurumsallastikca da bilgi ve gergekligin
dogasi bireylere ve topluma yerlesik hale gelmekte-
dir. BT islerinin yurutldlmesi acisindan bakildiginda
evrensel anlamda kadin ya da erkek 6zellikleri bag-
laminda bir siniflama olmamasina ragmen BT yogun
calisma ortamlarinin belirli kiltlrel ozellikleri de,
cinsiyet temelinde ayrismakta ve bu alanda erkek
egemen yapli yerlesmektedir. Dolayisiyla kadin eme-
gi, teknoloji yogun hizmetlerden de dislanmakta (Er-
dut, 2005) ve bu alanda istihdam edilen kadinlarin
cogunlukla veri girisi ve cagri merkezleri gibi rutin,
yaraticilik gerektirmeyen ve daha disuk inisiyatifin
oldugu pozisyonlarda gorev aldiklari goriilmektedir.

Mitter (2003), Malezya ve Hindistan gibi gelis-
mekte olan bazi Asya llkelerinde yuritmis oldugu
arastirmanin sonuglarina goére bilgisayar programci-
larinin % 20'sini olusturan kadinlarin daha az beceri
gerektiren, daha az katma degerli ve daha ¢ok veri
isleme rollerinin oldugu taseronlastiriimis islerde ca-
hstigi sonucuna ulasmistir. Mitter, calismasinda isleri,
rutin, karar vermeyi saglayan ve uzmanlasmis olarak
Uc gruba ayirmis ve ilk iki grubun kadin baskin isler
oldugu sonucuna varmistir. Bu ilk iki grubun icinde
veri ¢cekme ve isleme, cagr merkezlerindeki rutin
talepler ve siparislerle ilgili gorevlerin oldugu isler
ve uzaktan sekreterlik gibi isler vardir. Elektronik ya-
yincilik, web site tasarimi ve yOnetimi, arastirma ve
teknik yazim gibi 6zel uzmanlk ve yonetsel yetki
gerektiren BT isleri ise erkek baskin isler olarak ayris-
maktadir.

Kelkar ve arkadaslari (2002) Hindistan'da kadin-
larin cagr merkezi ve tibbi kayit merkezleri gibi BT
etkin hizmetler arasinda dustk beceri gerektiren
islerde cahstiklarini aktarmaktadir. Mckay, (2006)
Filipinlerde yiiksek teknoloji Uretimi yapan firma-
larda yerlesik toplumsal cinsiyet normlarinin bir
sonucu olarak endistri icinde ylksek beceri gerek-
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tiren islerde calismanin kadinlar agisindan ¢ok zor
oldugu sonucuna ulasmistir. Roan ve Whitehouse
(2007), Avustralyada web/multimedya islerinde ca-
lisan kadinlarin sayilarinin goreli olarak yuksek olsa
da kadinlarin cogunun BT ile iliskili biro islerinde ca-
listiklar ve bilgisayar oyunlari tasarimiyla ilgili daha
dogrudan teknik rollerin oldugu islere nadiren gire-
bildiklerini bulmustur.

Kadinlarin BT isleri icin gerekli egitim siireclerine
dahil olma yoéniindeki talepleri disiik olmakla bir-
likte BT islerinde kadinlarin yiikselmesi de sorunlu
gorinmektedir. Forster ve Al Marzouqi (2011) Bir-
lesik Arap Emirlikleri'nde kadinlarin BT islerinde st
diizeylere yiikselemediklerine ve teknoloji girisimcisi
olan kadinlarin sayisindaki azliga deginmektedir. Bu
baglamda kadinlar icin uzun vadeli bir kariyer yon-
lenmesi icin BT islerinin sundugu kosullar da ele
almak gerekir. Allen vd.(2006) yaptiklari calismada
yapilan ise saygl duyulmamasi, yas ayrimciligi, stres
ve calisma saatlerinin diizensizliginin kadinlarin ter-
fi olmasina engel teskil ettigini bulmustur. Ayrica
BT islerinde calisan kadinlarin génulli isten ayriima
kararlarinin, calisma zamanlarindaki esneklik, aile so-
rumluluklary, is stresi, is nitelikleri ve isyeri politikala-
rinda tutarliigin olmayisindan etkilendigi sonucuna
variimistir (Allen vd., 2006).

Kadinlarin iste yikselmenin yani sira cinsiyete
dayali Gcret ayrimciligi sorunu da séz konusudur.
Brynin, (2006) kadinlarin BT islerinde daha dusuk
pozisyonlarda calistiklarina degindigi ve ingiltere, Al-
manya, italya ve Norvec'i karsilastirdigi calismasinda
kadinlarin erkeklere oranla % 35 daha az kazandikla-
rini ancak isinde bilgisayar kullanan kadinlarin diger-
lerinden % 18 daha fazla kazandigini tespit etmistir.
Bununla birlikte en temel ve rutin gorevlerinde bilgi-
sayar kullanan kadinlarin tcretlerinin disiik olmaya
devam ettigi ve bilgisayar kullanan erkekler kadar
kazanamadiklari bulunmustur (Brynin, 2006).

4.2. Bilgi Teknolojilerinin isci Saghg: Uzerinde
Etkileri

is ortamlarinin her gecen giin BT'ye gittikce daha
bagimli olmasiyla bilgisayar ya da bir bilgisayar ter-
minali basinda ¢ok uzun saatler is yapan galisanlarin
sayisindaki cogalma, belirli bazi saglik sorunlarini isci
saghginin 6nde gelen konulari haline dénisttirmek-
tedir. Bilgisayarlar calisanlarin calisirken yaptigi top-
lam hareketlerin ve is istasyonundan dogal ayrilma-
larin sayisini azaltmistir.

Tekrarlayan is, yetersiz dinlenme aralari, ergono-
mik olmayan calisma kosullar kaslarda cesitli hasta-
lik ve rahatsizliklara yol agmaktadir (Kirk ve Strong,

2008). Bu hastaliklar 6zellikle Gst ekstremite ve bel
bolgesindeki tendonlar, kaslar, kemikler, sinirler,
baglar ve damarlari etkilemektedir. Bu hastaliklarin
basinda kas-iskelet sistemi (sirt, omuz, kol, bilek, bel,
boyun) rahatsizliklari, postiral yiik, bacaklarda do-
lasim problemleri, gérme ve diger g6z problemleri
(1s1k, optometrik sorunlar, okiilomotor dengesizlikler,
presbiyopi) genel halsizlik ve isle iliskili ve psikolo-
jik faktorlerden kaynaklanan stres sayilabilir (Sparks,
Faragher, Cooper, 2001; Aaras, Horgen, Ro, 2000).
Problemler agn, tutukluk, takatsizlik, kramplar, sizla-
ma, titreme, sislik gibi etkiler gostermekte ve tedavi
edilmedigi takdirde semptomlar kalici hasara déniis-
mektedir. Kaya, Deniz ve Yazman'in (1998) yapmis
olduklari arastirmaya gore lilkemizde standart klavye
kullanan kisilerin %30’unda karpal tlinel sendromu
gorulmektedir. Yine ayni arastirmaya gore tibbi tav-
siyelere uyulmakta, ancak ergonomik tedbirler yete-
rince bilinmemekte ve uygulanmamaktadir.

BT'nin getirdigi imkanlari kullanarak esnek olarak
yeniden diizenlenen calisma ortami ve saatlerinin
yarattigi stres de bir diger sorundur. Buna gore ca-
lisanin bizzat kendisi tarafindan is plani ve zaman-
lamasi yapilmadik¢a esnek calisma basariya ulas-
mamakta ve beraberinde stres ve aile yasamina isin
mudahalesi s6z konusu olmaktadir. Calisma saatle-
rinin belirsizlesmesi ve uzamasi ise calisanin zihinsel
ve fiziksel saghgi Gzerinde olumsuz etkiler yaratmak-
tadir (Sparks, Faragher, Cooper, 2001). Iscinin eseriyle
kendi arasindaki sanal engeller nedeniyle, emeginin
somut olmayan (sanal) Uriinine dokunamamanin
getirdigi, eksik haz duygusuyla ortaya cikan ve bilgi
toplumuna has olan sanal yabancilasma (Tutar, 2007)
ise duygusal saglik bakimindan degerlendirilmeli-
dir. Genel olarak, isin yogunlugu ve monotonlugu
bu cesit islerde calisanlar mutsuzluga, tikenmeye
ve sonucta devamsizlik ve isten ayrilmalara itmekte-
dir (Dereli, 2001). Uzaktan calisan kisiler ise isyerinin
binasindan ve onunla birlikte ofislerin, amblemlerin
veya calisanin calistigi kuruma aidiyetini pekistiren
diger hatirlaticilarin olmayisindan 6tiiri o kurumun
bir parcasi oldugu hissini daha az tecriibe etmekte-
dirler (Golden, 2009).

Ote yandan cagri merkezi calisanlarinin sagliklari
Uzerinde calisma kosullarinin olumsuz etkileri oldu-
gu ve yulksek dlizeyde psikolojik sikinti yasadiklari
gorulmektedir (Charbotel ve arkadaslari, 2009). Stres
ve stresle iliskili rahatsizliklar (tekrarlayan hareketler-
den kaynaklanan gerginlikler, géz ve seste asiri efor
kaynakli gerilimler) dinlenme zamanlarinin yetersiz
olduguna dair sikayetler, siklikla 6denmeyen fazla
mesailer, cok yiksek diizeylerde personel devir orani
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ise cagri merkezlerinin en 6ne ¢ikan calisma sorun-
lari arasinda sayllmaktadir (Russel, 2002). BT'nin ¢a-
lisanlarin ruhsal saghgi Gzerinde yarattig etkiyi cagri
merkezleri baglaminda ele almak uygundur c¢lnki
bu merkezler BT yogun ¢alisma ortamlari olmanin
otesinde ¢ok miktarda ve tekrarlayan isi duygusal
emekle sunmalari bakimindan da bir u¢ 6rnek teskil
etmektedir. Ger¢ek duygulari ne olursa olsun pozi-
tif duygular yansitmak duygusal uyumsuzluga yol
acmaktadir. Bu ise kas agrilari ve duygusal stres icin
risk faktorl olarak kendini gostermektedir (Kirk ve
Strong, 2008).

4.3. Bilgi Teknolojileri ve Sendikalar

Sendikalar agisindan bakildiginda bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinin birbirleriyle iliskili ancak ayri
etkileri s6z konusudur. Bunlardan biri BT'nin yazilim
ve donanimlar yoluyla isglici ve Uretim sireclerini
destekleyen/gliclendiren bir yapi sunmasiyken, dige-
ri iletisim teknolojilerinin cografik mesafeleri azaltip,
baglantilar yaratma imkani saglamasidir (Townsend,
Demarie ve Hendrickson; 2001: 276).

Tarihsel olarak bakildiginda isletmeler belirli bir
cografi sinir icinde o bdlgenin yerel kaynaklarini,
destek sanayilerini, dogal kaynaklarini ve pazarlarini
kullanmak suretiyle islevlerini stirdirtirken BT'nin et-
kisiyle bu durum 6nemli 6lctide degisime ugramistir.
Sendikal hareket enformasyon ve iletisim teknolojile-
rinin yarattigi firsatlari ve micadele alanlarini dogru
ve zamaninda degerlendirmek zorundadir (Selamog-
lu ve Senkal, 2006). Bircok ekonomik faaliyetin BT
vasitaslyla mekanlardan bagimsiz hale déniismesi ve
klasik uygulamada oldugu gibi yalnizca belirli bol-
gelerde surdirilmemesi ile sektor ayinmlar ya da
sinirlarinin bulaniklasarak yeni tiir 6rgutsel aglardan
olusan 6rglitlenme modellerinin ortaya ¢ikmasi sen-
dikalarin giindemlerini de faaliyetlerinin seklini de
onemli dlclide degistirmektedir.

Onceki kisimlarda da deginildigi gibi esnek ca-
lisma bicimi BT'nin yayilimi ile ivme kazanmaktadir.
Esnek calisma, calisanlarin yasalarin korumasi altin-
da ve bir isyerinde baslangici ve bitisi dnceden be-
lirlenmis kurallarla calistigi klasik/geleneksel calisma
dizeninden farkldir. Esnek calisma ile isverenin ve
calisanin toplu is s6zlesmesi veya hizmet akdi gibi
hukuki araclari da kullanarak calisma sartlarini, ihti-
yaclara gore degisik sekilde diizenleyebildigi agik ve
serbest bir sistem kurulmaktadir. Bu sistemde stan-
dart olmayan calisma sekilleri ve sireleri vardir. isci
isverenle karsilikh olarak ¢alisma diizenini standart
olan seklinden farkl olarak belirleyebilmektedir (Er-
yigit, 2000). Esnek calisma uygulamalari yonetsel

kontrolli gliclendirirken, is kiltlrinu zayiflatmakta
ve isci sendikalarinin mevcut gliciini azaltmaktadir.
BT vasitasiyla artan otonomi, sorumluluklarn gozet-
menlerden, middurlerden iscilere aktarirken isci agi-
sindan daha yogun ve talepkar bir is yaratmaktadir
(Powell ve Snellman, 2004).

Ote yandan bu yeni diizen icinde ortaya cikan
yeni calisma bicimlerinin ve bu islerde calisanlarin
durumlarindaki belirsizlik devam etmektedir. S6zge-
limi tele calisanlarin is¢i mi yoksa kendi hesabina ¢a-
hsanlar mi oldugunun belirlenmesi halen is¢i haklar
ve sendikal haklar acisindan tele calisanlarin yasal ve
mali statllerinin belirlenmesinde énemli bir sorunu
olusturmaktadir. Tele ¢alisanlarin agikga Ucretli oldu-
gu durumlarda ise kismi sureli ¢alisan olmalari veya
belirli isleri yapiyor olmalari statli sorununu daha da
karmasik hale getirmektedir (Tokol, 2003). Sendika-
larin tele calismayla ilgili en belirgin endiselerini su
sekilde siralamak mumkindir (Alkan-Meshur, 2007:
269): Genel anlamda evde yapilan dustk Ucretli par-
¢a basl is diizenine bir dons, tele calisanlarin sosyal
izolasyonu ve bireysel / kolektif istihdam haklarindan
yoksun birakilmasi, isgliciiniin ev esasli nitelik kazan-
masi ve bunlarin bir sonucu olarak sendikalarin ve
isyerinde is¢i temsilinin zayiflatilmasi.

isin niteligi ve calisma kosullarinin bir geregi ola-
rak tele calisanlarin kolektif egilimlerinin dusik ol-
masi sendikalarin varhgi icin bir tehdit unsuru olarak
ortaya ¢ikmaktadir. Kendi hesabina calisma ve isgi
statlisu arasindaki sinirlarin bozulmasi, tele ¢alisanla-
rin ¢calisma kosullar ve taleplerinin diger calisanlar-
dan farkl olmasi, sendikalar acisindan énemli sorun-
lar yaratmaktadir. Ayrica tele calismanin sendikalarin
yapisi, Uye iliskileri, toplu pazarlik ve grev hareketin-
de neden olabilecegi sorunlar sendikalar tarafindan
onemli bulunmaktadir (Tokol, 2003). Cagri merkez-
lerine bakildiginda ise glcli bir sendikalasmanin
olmadigi ve ortaklasa kimligin isletme amaclarina
hizmet eden calisma takimlari boyutunda kaldigi
gorulmektedir. Bu ylizden bu bilgi iscileri endustriyel
donemin iscilerine kiyasla izleme ve degerlendirme-
nin yeni bicimlerine karsi daha duyarsizdirlar (Russel,
2002).

5. SONUC VE TARTISMA

insanlik tarihinin giiniimiize kadar kat ettigi yolu
genel ve tarihsel bir sirayla ilkel toplum, tarim toplu-
mu, sanayi toplumu ve sanayi 6tesi toplum yani bilgi
toplumu olarak siniflandirmak mimkandir. Sanayi-
lesme, enerji kullanimi, teknoloji, egitim ve aile ya-
pisi agisindan bircok degisimi beraberinde getirdigi
gibi, ayrica kurumsallasmanin ve iletisimin de artma-
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sina ve yayginlasmasina yol agmustir. Bilgi toplumu,
insanligin bilgi ve egitime gecisinin, orgltlenmenin
bilgiye dayall olmasinin ve bu érgitler icinde de bilgi
isciliginin ortaya ¢ikmasi ile bilginin bir sermaye un-
suru olarak ekonominin temelini olusturmasinin goz-
lendigi yeni bir donemdir. BT'nin yasamin her alanina
nifuz etmesi ve yayginlasmasi, bilgi toplumunun bir
ozelligi olarak 6ne cikarken, calisma yasamini etkile-
mesi ve degistirmesi de onun dogal bir sonucudur.

BT'nin etkileri ile ilgili temel sorunun etik oldu-
gunu vurgulayan Lyon’a (2009) gore kisisel etik nis-
peten daha fazla gelisirken, glinimiz teknolojisinin
kiresel ve uzun vadeli yonlerine uygun bir etik ge-
listirilememistir. Ancak emedi vasifsizlastirmayan ya
da yerinden etmeyen otomasyon bu noktada énem
kazansa da bunlardan farkli stratejiler de mevcuttur.
Var olan siyasi partilerin blinyesinde resmi siyasal
etkinlikler yUritmek; toplumsal hareketler kanaliyla
siyasal sureclere katilmak; iletisim ya da egitim politi-
kalarini etkilemeye calismak ve yerel siyasal hareket-
ler icinde yer almak bu stratejilere 6rnek olusturabilir.

BT'nin etkisiyle degisen calisma iliskilerinde yo-
neticiler onemli bir odak noktasi olarak isin uzaktan
yapilabilme 6zelligine dair bakis agilarini degistirme-
li, ortak ve karsilikh beklentileri gerceklestirmek igin
yapisal ve bicimsel dizenlemeleri hayata gecirme-
lidirler. Yoneticiler ayrica tesvik sistemleri ve politi-
kalarini yeniden tasarlamak yoluyla istenen calisma
ortamini desteklemeli, egitim ve sosyalizasyon prog-
ramlari diizenlenmeli, izolasyonun 6niine ge¢cmek
icin yliz ylze sosyal ve bicimsel olmayan is faaliyet-
lerini kurumsallastirmalidir. Ayrica bu yeni calisma
diizeni icin calisma barisini destekleyen niteliklere
sahip yasal dizenlemelerin Oncelikli olarak hayata
gecirilmesi gerekmektedir.

BT yoluyla isletmelere 6zel bilginin disari ¢ikmasi
endisesi ve ¢alisanlarin BT'yi kullanarak mesai saatle-
rini isle ilgisi olmayan ugrasilarla gegirme kaygisi yo-
netimleri ¢alisanlarini daha yakindan ve yogun sekil-
de izleme ve denetlemeye yénlendirmektedir. Ustelik
bu izleme ve denetleme BT'nin sagladigi imkanlarla
artik daha da kolay hale gelmistir. Ancak toplumun
denetim ve gozetimlerle bireysel 6zgurliklerin kay-
boldugu bir yapiya déniismesinin 6niine gecebilmek
yoneticilerin teknoloji temelli politika inisiyatifleri
ile ilgili rasyonel olmayan kararlarin ayirdinda olma-

lariyla mUmkiindir. Yasal duzenlemeler ve devlet
politikalarinin bu tiir uygulamalarin toplumsal ona-
yini saglamada etkileri sinirlidir. Dolayisiyla isletme
rasyonelligi ve ahlaki boyutun birbiriyle uzlasmasi
gerekmektedir. Bunun icin isletme ici ve disi gruplar
arasinda diyaloga dayali bir uzlasma zemini olustu-
rulmalidir (Schulze, 1997: 42-43).

Kadinlar yenilikgilik streclerine farkh bir yasam
deneyimi ve farkli bir perspektif getirirler ki, yeniligin
icinde cesitlilik olmasi daha cesitli Griin ve hizmet or-
taya koymayi saglar. BT ile iliskili mesleklerde kadin
calisanlarin azhidi kadinin potansiyelinin degerlendi-
rilememesi bakimindan yetenek ve yaraticilik kaybi
olarak nitelendirilebilir. Dolayisiyla BT ile iliskili pozis-
yonlarda kadinlara pozitif ayrimcilik yapmak kadar,
mesleki egitim sireclerinde kadinlari bu ¢alisma ala-
nina yonlendirip tesvik edecek kiiltiirel ve toplumsal
bilince ihtiya¢ duyulmaktadir.

BT yogun calisma ortamlarinda ergonomi, 1sik-
landirma ve optometrik diizenlemelerle gérmeyle
ve kas-iskelet sistemi ile iliskili ortaya ¢ikmasi olasi
rahatsizliklar dnlenebilme veya hafifletiime 6zelligi-
ne sahiptir. Ozellikle kas-kemik hastaliklarindan bi-
rincil korunma biyldk 6nem tasimaktadir ¢linki bu
hastaliklara yakalandiktan sonra en onemli risk fak-
torleri azaltilsa dahi bunlarin tedavisi oldukc¢a guictir
(Aaras, vd, 2000). BT yogun calisma ortamlarinin isci
saghgi Gzerindeki olumsuz etkilerini azaltmak lizere
belirli bir disiplin icinde isin insana uyumlu kihnmasi
yani ergonomik calisma ortamlarinin saglanmasi bi-
rincil dnlem olarak 6ne ¢ikmaktadir.

BT'nin calisma yasamindaki yayilimi ve bunun ¢a-
hisma iliskilerinde yarattigi degisim kaginilmazken isci
sendikalarinin da bu degisime bir yanit olarak klasik
lcret sendikaciigr modelinin 6tesine gecerek faali-
yetlerinin kapsamini ve bicimini yeniden ele almaya
ihtiyaclar vardir. Sendikalarin, ortaya ¢ikan yeni is ve
is yapis bicimleriyle cesitlenen Uye cikarlarina hizmet
edebilmek Uzere, bireysel temelde ¢oziimler uret-
meleri gerekmektedir. Sendikalar dinamik istihdam
iliskilerinin getirdigi belirsizlikleri yumusatma, yeni
calisma tirlerine dair yasal diizenlemeleri etkileme,
ozellikle yeni ortaya cikan isler icin egitim gereksi-
nimini karsilamak Uzere faaliyetlerde bulunma ve
BT'den faydalanarak hizmetlerin etkinligini artirma
yoluna gidebilirler.
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